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OBJETO

Contratacao de servicos de testes sintéticos para monitoramento de sistemas dos meios de
pagamentos do Banco do Nordeste pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Os meios de pagamento eletrdnicos desempenham um papel critico nas operacfes de
qualquer instituicdo bancéria moderna. Os sistemas de pagamento via internet banking,
através de PIX, TED etc. sdo essenciais para a oferta de servicos eficientes e seguros aos
nossos clientes, além dos sistemas de créditos que sao utilizados para fechamento de
negoécios. Garantir o desempenho consistente e a disponibilidade desses servicos €
fundamental para manter a confianca dos clientes e a competitividade no mercado
financeiro.

Os sistemas de pagamento podem enfrentar diversos desafios, como interrupcgdes,
lentidGes ou erros, que podem afetar negativamente a experiéncia do cliente e a eficiéncia
operacional do banco. A detecgdo precoce e a resolugéo rapida desses problemas séo
cruciais para minimizar o impacto e assegurar a continuidade do servico.

A contratacdo de um servico de teste sintético para monitorar os meios de pagamento do
banco oferece uma abordagem proativa para a identificagcdo de problemas, simulando
transacdes de PIX, TED e uso do Internet Banking de forma continua e monitorando o
desempenho dos sistemas em tempo real.

Beneficios Esperados:

1. Deteccédo Proativa de Problemas: O teste sintético permitird a deteccdo antecipada de
falhas e lentidGes, possibilitando uma resposta rapida antes que os clientes sejam afetados.

2. Monitoramento Continuo: Com simula¢cdes constantes, serd possivel identificar
tendéncias e padrées de desempenho, garantindo a estabilidade e a disponibilidade dos
Servigos.

3. Reduc¢éo de Tempo de indisponibilidade: A identificacdo precoce de problemas técnicos
possibilita uma resolucdo mais rapida, minimizando o tempo de indisponibilidade dos
sistemas de pagamento.

4. Melhoria na Experiéncia do Cliente: A garantia de um servigo de pagamento eficiente e
confiavel melhora a satisfacdo do cliente e fortalece a confianca na capacidade do banco
de gerenciar operacdes financeiras com seguranca e rapidez.

A contratacao de um servico de teste sintético € um investimento estratégico que aprimora
a qualidade e a confiabilidade dos servicos de pagamento do banco. Com a capacidade de
monitorar proativamente os sistemas de PIX, TED e Internet Banking, o banco pode oferecer
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um servico de alto padrdo, assegurando a continuidade das operacdes e fortalecendo a
relacédo de confianga com seus clientes.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacao correrdo a conta de recursos previstos em dotacéo
orcamentaria propria, sob as rubricas 291000032 — Outros Servicos de TI.

4. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Qualificacdo técnica (habilitacdo) — Para comprovacao da qualificacao técnica, o licitante
devera apresentar:

4.1.1. atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por Instituicdo Financeira que
contemple servigos Device Farm, capaz de suportar a execugao de cenarios
transacionais. Esse(s) atestado(s) deverdo comprovar a execugéo de mais de
100 cenarios automatizados, contemplando plataformas Web e Mobile, em
regime 24x7 e com intervalos de execucdao a cada 5 minutos, conforme
critérios necessérios para a prestacdo deste servigo. O(s) atestado(s)
podera(do) ser expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando a aptiddo para desempenho de atividade compativel
com o objeto do Edital.

4.2. Sera considerado compativel com o objeto do Edital o fornecimento de Testes Sintéticos
prestado para empresas de direito publico ou privado.

4.3 Documentacao complementar a proposta de preco — Juntamente com a proposta de
preco o licitante dever4d encaminhar documento denominado “cross reference”
referenciando em planilha todos os itens exigidos no Edital que guardam relagdo com
os pontos da documentagédo técnica apresentada, indicando em qual pagina/ paragrafo/
tépico/ linha é mencionado o atendimento técnico dos requisitos.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS
5.1. Os servicos objeto da licitagdo compreendem:

5.1.1. contratacdo de servigos de testes sintéticos para monitoramento de sistemas
Web e Mobile de meios de pagamento do Banco do Nordeste do Brasil
conforme Anexo Il — Especificagdes Técnicas, Anexo IV — Acordo de
Niveis de Servi¢co e Anexo VI - Cenérios;

5.1.2. servigos de Implantagéo conforme Anexo Il — Plano de Implantacéo;

5.1.3. servicos de assisténcia e Suporte Técnico conforme Anexo V — Assisténcia e

Suporte
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6.

7.

CRONOGRAMA DE ENTREGA

6.1. O prazo de entrega serd de até 120 (cento e vinte) dias, conforme especificado no
Anexo Il = Plano de Implantacdo.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser
prorrogado por periodos de 12 (doze) meses, mediante Aditivo Contratual, limitado a 60
(sessenta) meses.

CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia utii do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, mediante crédito em conta corrente indicada pelo
CONTRATADO, nao sendo admitida a cobranca por meio de boleto bancério,
ficando sua liberacdo condicionada a total observancia do Contrato, conforme
indicado abaixo:

9.1.1. implantagdo: prestacdo de servico de Testes sintéticos, de acordo com a
contra entrega dos servigcos e 0 cronograma de desembolsos apresentado a
seqguir:

9.1.2. servicos de suporte e assisténcia técnica: em até 24 (vinte e quatro)
parcelas mensais, sendo a primeira liquidada no 5° (quinto) dia util do més
subsequente a emissdo de cada (TEC) Termo de Entrega de Cenério,
proporcionalmente ao percentual de disponibilidade de efetiva prestacdo dos
servicos no més de referéncia, de acordo com o célculo de pagamento do
Anexo IV — Acordo de Niveis de Servigos.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS
EVENTO DESEMBOLSO

1 | Assinatura do Contrato B

Entrega e conferéncia do Servigo _

2 | Cenéario — TEC para cada um dos 25 contratacéo do item 1 do Anexo
cenarios) Modelo de Proposta para cada TEC.

Proporcional a 1/25 do custo total da
contratacdo do item 2 do Anexo
Modelo de Proposta para cada TEC.

Servicos de suporte e assisténcia
técnica
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10.

11.

REAJUSTE

Os precos dos servigos serdo reajustados anualmente de acordo com a varia¢do do indice
de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), podendo ser adotado, no caso de extingdo, outro
indice que venha a substitui-lo, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se
por base o indice vigente no més de apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa
se referir.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, 0
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, a critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de
prestacdo de garantia de execugdo equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global
contratado.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato, o BANCO podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sancoes:

12.1.1. adverténcia;

12.1.2. multa de 1% (um por cento) aplicavel sobre o valor da média das 3
(trés) ultimas faturas ou, no primeiro trimestre do Contrato, das faturas
dos meses ja decorridos, no caso de nao atendimento de métricas e/ou
tempos de recuperagdo de Nivel de Servico com nivel do impacto
baixo, aplicaveis conforme TABELA DE NIVEL DE IMPACTO contida
no Anexo Xl - Acordo de Niveis de Servicos;

12.1.3. multa de 2% (dois por cento) aplicavel sobre o valor da média das 3
(trés) ultimas faturas ou, no primeiro trimestre do Contrato, das faturas
dos meses ja decorridos, no caso de ndo atendimento de métricas e/ou
tempos de recuperagdo de Nivel de Servico com nivel do impacto
médio, aplicaveis conforme TABELA NIVEL DE IMPACTO contida no
Anexo Xl - Acordo de Niveis de Servicos;

12.1.4. multa de 3% (trés por cento) aplicavel sobre o valor da média das 3
(trés) ultimas faturas ou, no primeiro trimestre do Contrato, das faturas
dos meses ja decorridos, no caso de nao atendimento de métricas e/ou
tempos de recuperacéo de Nivel de Servigo com nivel do impacto alto,
aplicaveis conforme TABELA NIVEL DE IMPACTO contida no Anexo
Xl - Acordo de Niveis de Servigos;

12.1.5. multa de 1% (um por cento), por dia de atraso, pela ndo implantacéo
da solucéo dentro do prazo estipulado no cronograma apresentado no
Anexo Xll - Plano de Implantacgéo, aplicavel sobre o valor mensal da
fatura referente aos servicos;

12.1.6. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global
contratado, em caso de inexecucéo total do Contrato;
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12.1.7. suspenséo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com 0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12.2. Para os subitens do item anterior, devera ser observado que:

12.2.1. os percentuais passam a ser cobrados de forma duplicada e cumulativa
a partir do segundo més consecutivo de persisténcia das ocorréncias;

12.2.2. 0 percentual maximo de multa por ndo atendimento aos niveis de
servigos em meses anteriores nao excedera a 10% (dez por cento) em
uma mesma fatura.

12.3. nos servicos de assisténcia técnica, conforme definidos no subitem 2.8, do Anexo
V — Assisténcia e Suporte Técnico:
12.3.1.1% (um por cento), por hora de atraso, incidentes sobre o valor dos
servicos mensais, para 0os chamados de servigos de assisténcia técnica
classificados como de producgéo parada;
12.3.2.0,5% (cinco décimos por cento), por hora de atraso, incidentes sobre
o valor dos servigos mensais, para os chamados de servigos de
assisténcia técnica classificados como producgéo afetada;
12.4. Nos servicos de suporte técnico, conforme definidos no subitem 2.9 do Anexo V
— Assisténcia e Suporte Técnico: 1% (um por cento), por dia de atraso,
incidentes sobre o valor dos servicos mensais;

12. REGIME DE EXECUCAO
Empreitada por preco global.
13. CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco global.
14. UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Ambiente de Arquitetura e Inovagéo de Tl -Célula de Projetos de Tl

RAQUEL Ximenes de Freitas F135224
Gerente de Ambiente e.e.
Ambiente de Arquitetura e Inovagéo de TI

THIALLY Vercelly Pereira Marrocos F116696
Gerente Executivo - Célula de Projetos de Tl
Ambiente de Arquitetura e Inovacéo de TI
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